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" _— Dzieki postgpujacej informatyzacji, zwiekszeniu jakoéci dostepnego !

" oprogramowania oraz mozliwosci zakupu w réznej formie wybranych modutéw
systemow | informatycznych do zarzadzania firmami, coraz wiecej firm decydu;
sienaroz b_j zmiang, a niekiedy uruchomienie po raz pierwszy konkretnego
systemu informatycznego wspierajgcego prace przedsiebiorstwa. W opisanym
studium przypadku oméwimy, jak sensownie podej$é do wdrozenia systemu
klasy WMS, aby nie przeptacic¢ zardwno przy wdrozeniu, jak i przy utrzymaniu
systemu, oraz jak przygotowac sie do wdrozenia, aby nie ryzykowac zbytnim
op6znieniem w realizacji biezgcych prac operacyjnych.
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,Plan jest niczym,
planowanie jest wszystkim” -
Dwight D. Eisenhower

Ponizszy materiat przedstawiamy w formie bu-
siness case zdodatkowym komentarzem do-
tyczacym zasadnoéci poszczegdlnych etapdw.

Etap1

Pierwszy etap projektu skupiat sie przede
wszystkim na identyfikacji kluczowych prob-
lemdw, rozpoznaniu sposobu realizacji proce-
séw w firmie i ustaleniu, jakie sa mozliwosci.
Przedstawiajac plan dziatan w kilku krokach,
wyréznilismy:

Krok 1. Identyfikacja istniejacych

probleméw

Zespét konsultingowy przeprowadzit analize
istniejacych probleméw w procesie. Wskaza-
no nastepujace gtdwne problemy:

= nieefektywne wykorzystanie czasu pracy
pracownikéw na podstawie obserwacji;

= brak wtasciwego rozlokowania towardw
w magazynie wzgledem rotacji oraz brak
procesu i narzedzia wspierajgcego regularne
przegladanie i aktualizowanie ustawienia;

= brak systemowego wsparcia w realiza-
cji optymalnej strategii pickingu, ktéry
zajmowat najwiekszg cze$¢ czasu pracy
i najbardziej wptywat na efekt biznesowy
przedsigbiorstwa.

Przeprowadzenie szybkiej diagnostyki proce-
su przez firme zewnetrzng pozwala na wery-
fikacje wstepnych zatozen, co do zasadnosci
podejmowania inwestycji.

Krok 2. Analiza obecnych Zrédet danych,
raportéw, wskaznikéw, procesu
planowania prac

Nastepnie, przeprowadzono doktadng analize
obecnych Zrédet danych, aby zidentyfikowaé
lukioraz obszary do ulepszenia. Skoncentro-
wano sig na sposobie gromadzenia danych
dotyczacych czasu pracy, wydajnosci oraz
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kosztéw, w celu pbézniejszego ustalenia wy-
magan raportdw, jakie maja znalez¢ sie w sy-
stemie dla menedzerdw.

Ten krok jest o tyle istotny, ze w pierwszej ko-
lejnosci sprawdzamy nie tylko, jaki jest stan
obecny, ale jakie sg przede wszystkim realne
potrzeby (oraz wiedza) dotyczace raportowa-
nia. Oczywiscie dostawcy systemu zapewnia-
ja spora dowolno$¢ w realizowaniu raportéw,
jednak nalezy wzia¢ pod uwagg, ze wszelkie
ponadstandardowe modyfikacje stanowig
dodatkowy koszt wdrozenia oraz utrzymania.

Krok 3. Rozmowy z dostawcg systemu
dotyczace mozliwosci programu

Konsultanci oméwili mozliwoéci poszerzenia
funkcjonalnosci obecnego systemu w kon-
tekécie potrzeb firmy. Podczas tych rozméw
identyfikowano funkcje i moduty, ktére mo-
gtyby by¢ wdrozone, jakie sg ich braki. Ten
ruch pozwala na zorientowanie sie, w jakim
zakresie obecny system spetni docelowe wy-
magania oraz jakie sg mozliwosci zbudowa-
nia wtasnym naktadem, jak np. skorzystanie
zBusiness Intelligence (BI).

Krok 4. Konsultacje z zespotem
Business Intelligence

Zespot projektowy konsultowat sie réwniez
z zespotem wdrazajgcym Bl w sprawie rapor-
towania kosztéw, taczenia danych, tworzenia
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raportéw kontrolnych w celu opracowania lep-
szych narzedzi raportowaniaw przypadku bra-
ku funkcjonalnosci systemu dostawcy.

Krok 5. Umdwienie wizyty referencyjnej

W celu lepszego zrozumienia mozliwosci sy-
stemu informatycznego oraz jego wptywu na
procesy magazynowe i pracownikéw odbyto
wizyte referencyjna winnej firmie, ktéra juz ko-
rzystata z danego rozwigzania. Celem byto ze-
branie informacji zwrotnych oraz wskazéwek
od dodwiadczonych uzytkownikéw, w szcze-
goélnosci natemat problemdw wdrozeniowych,
z ktérymi sie spotkali oraz modutéw, ktére sa
podstawa w systemie, a ktdre staty sie indywi-
dualnym plug-in systemu.

Realizacja kilku wizyt referencyjnych pozwa-
la na realng weryfikacje sktadanych przez
dostawcédw deklaracji z doswiadczeniami
innych uzytkownikdw. Jest to bardzo istotny
element ze wzgledu na dtugoterminowe po-
wigzanie firmy systemem informatycznym
zjego dostawca.

Krok 6. Warsztaty dotyczace specyfikacji
i docelowej formuty proceséw

Ostatnim krokiem w etapie analizy byto
przeprowadzenie warsztatéow dotyczacych
specyfikacji i docelowej formuty proceséw,
zuwzglednieniem charakteru oraz oferowa-
nych produktéw. Podczas tych warsztatow,
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pracy warsztatowej obejmowat:

1. Tworzenie zlecenia magazynowego:

2. Planowanie prac w cyklu dziennym/
tygodniowym/miesigcznym.

3. Przebieg i raportowanie procesu
magazynowego:

= statusyzlecen,

= wydajnosci,

- konfekcjonowanie,

= raportowanie brakéw i zarzgdzanie nimi,

= orazwieleinnych

4. Statusyisposéb raportowania przez
pracownikéw.

5. Rozliczanie kosztéw magazynowych:

- materiatéw

= maszyniurzadzen

- osobowych pracy

= innych.

6. Raportowanie. Raporty podstawowe,
ich tworzenie i modyfikacje.

7. Inne zagadnienia do wyjasnienia:

- indeksy materiatowe/ partie
araportowanie.

= specyficzne przypadkiiich
uwzglednienie w systemie.

Dzieki przeprowadzeniu tych krokéw klient
uzyskat solidne podstawy do dalszego pla-
nowania i wdrozenia projektu informatyzacji
proceséw magazynowych.

zespodt projektowy ustalit szczegdtowe wy-
magania dotyczace funkcji systemu. Zakres

Etap 2

Drugi etap projektu zaktadat uzgodnienie
planu prac z dostawcg oraz uruchomienie
pierwszych funkcjonalnosci systemu, czyli
przeniesienie ustawien wykonywanych na
bazie testowej, na bazg produkcyjng, tak aby
mozna byto rozpoczacé prace nad zbieraniem
danych z pracownikami operacyjnymi.

Krok 1. Potwierdzenie zakresu prac

Po zakonczeniu analizy i identyfikacji proble-
mow potwierdzono zakres prac, ktéry obejmo-
wat wdrozenie systemu informatycznego do
zarzgdzania magazynem oraz raportowania.
Zdefiniowano roéwniez kluczowe funkcje na
podstawie prac warsztatowych w etapie 1pro-
jektu. Na tej podstawie powstat dokument
zbierajacy wymagania, ktéry zostat przeka-
zany do dostawcy.

Krok 2. Wycena prac

Nastegpnie firma informatyczna przeprowa-
dzita wycene oraz rozpoczeto uszczegbto-
wianie zakresu umowy. Szczegélna uwage
zwracano na dostosowanie systemu do
specyficznych potrzeb firmy oraz na zakres
wsparcia technicznego i szkolenia, a takze
kontakty w ramach eskalacji sytuacji konflik-
towych. Z wtasnego doswiadczenia sugeru-
jemy zawsze tworzy¢ krotkie podsumowania
spotkan i ustalen w formie pisemnej.
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Krok 3. Decyzja i zawarcie umowy

Po przeprowadzeniu wyceny wraz
z klientem podjeto decyzje o wy-
borze konkretnego dostawcy
systemu. Umowa okreslata 4
szczegbtowy zakres prac,
terminy realizacji oraz wa- i
runki finansowe przezna-
czone na poszczegbline
prace.

|

Zespét zdecydowat o reali-
zacji prac zaktualnie obstu-
gujacym dostawca systemu.
Benchmark dla magazyndw
zatrudniajgcych minimum kil-
kudziesigciu pracownikdw i reali-
zujacych dosé rozdrobnione procesy
wynosi ok. 0,5 mIn zt za wdrozenie i ok.
50 tys. zt rocznie za utrzymanie.

Krok 4. Przygotowanie infrastruktury,
prace pilotazowe, biezace szkolenia
pracownikéw

W oczekiwaniu na rozpoczecie prac z dostaw-
ca, aw zasadzie juz wczesniej wraz z klientem
rozpoczeto przygotowania do zmian w infra-
strukturze IT firmy, technologii, organizacji
pracy oraz przeprowadzenia prac pilotazo-
wych, przygotowania potrzeb sprzetowych.
Najwazniejszym momentem byt start spotkan
statusowych zwewnetrznym zespotem klien-
ta, ktéry obejmowat dziat magazynu, IT, dziat
techniczny oraz ksiegowy. Kazdemu zostaty
przypisane role oraz zakres obowigzkdw, do ko-
munikacji wybrano forme kanban planowania
zadan w Ms Office.

Na tym etapie projektu bardzo wazne byto
wsparcie dziatu IT, ktére pozwolito na iden-
tyfikacje powiazan, potrzeb przygotowania
odpowiednich technologii, oznaczen, impor-
towanych na wstepie do systemu.

Rozpoczecie przygotowan wewnetrznie z ze-
spotem klienta pozwolito nam na zaoszczg-
dzenie bardzo duzej iloéci czasu w trakcie
uruchomienia i pojawiajgcych sig ewentual-
nie btedow do korekty.

Krok 5. Uruchomienie zarzadzania
magazynem i raportowania

A rownikiem projektu, nadzo-

sposéb dziatania systemu.

mem i raportowanie czynnosci.

Nawigzujgc do cytatu Dwighta D. Eisenhowera
potwierdzamy, ze dobre przygotowanie pozwala
zaoszczedzié sporo czasu, pieniedzy i nerwéw oraz
zapewni¢ wysoka jakos$¢ realizacji operacji biznesowych
podczas wdrozenia. Kluczem jest komunikacja.

Dodajemy kilka tips & tricks dotyczgcych
nawigzywania wspoétpracy z firmami IT, o czym warto
pamiegtac.

1. Zatrudnij taka firme jak nasza.

2. System nie zrobi wszystkiego za Ciebie.

3. Projekt nie zakonczy sie na czas i w zaktadanym
budzecie.

4. Systemy w gruncie rzeczy sg do siebie podobne,
zwrd¢ uwage na ludzi, zapro$ do rozméw faktyczny
zesp6t wdrozeniowy i obstugujacy, nie handlowcéw.

5. Jesli mozesz, poczekaj na koniec kwartatu,
negocjujac ceny, gdyz cze$¢ firm wdrozeniowych

moze mieé cele kwartalne.

6. To tylko system.
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W trakcie prac przygotowaw-
czych na biezgco dokonywano

spotkan z programistami
\ dostawcy systemu oraz kie-

rujgcym wptyw na procesy
biznesowe. Na tej podsta-
wie omédwiono docelowe
raporty, jakie majg by¢
dostepne dla kadry zarza-
dzajacej firmy klienta, oraz

Etap zakonczyta zamknieta
specyfikacja wdrozeniowa i uru-
chomiony system. Pracownicy rozpo-
czeli obstuge proceséw z nowym syste-





