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Jak wprowadzi€ innowacjg i
poprawic efektywnos¢ firmy?
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Prezentujemy 5 kluczowych wskaznikéw, ktére
warto mierzy¢ w przedsiebiorstwie.
Monitorowanie  tych  wskaznikbw  pozwala
stwierdzi¢, czy zasoby sq efektywnie
wykorzystywane oraz czy procesy wykonywane
sq sprawnie i terminowo. Pozwala to odkryé
odchylenia od norm, ktérym nalezy sie przyjrzet.
Ukazywane sposoby wyliczenia oraz normy
prezentowanych przez nas wskaznikbw sqg
wyznaczane na podstawie wiedzy [
doSwiadczenia z wielu firm, z  ktérymi
wspobtpracowaliSmy. Zachecamy do
wykorzystania  prezentowanych  przez nas

wskaznikdbw w Panstwa przedsiebiorstwie.
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Kluczowe wskazniki
[ ®
efektywnosci
1.Priorytetowe mierniki wydajnosci s.1
2.EfektywnoS¢ procesu s.2
3.Terminowo$§¢ wykonywania projektéw s.3
4.Poziom wykorzystania maszyn s.4
5.Wskaznik rotacji zapasdéw s.5

6.Wskaznik efektywno$ci pracownikdéw s.6
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— Priorytetowe mierniki wydajnosci

Celem wdrazania wskaznikébw w firmie jest poprawa sytuacji
w danym obszarze i w catym przedsigbiorstwie. Z doSwiadczenia
wiemy, ze wtasciwy dobor wskaznikébw monitorowanych

w przedsigbiorstwie oraz sposéb ich liczenia wptywa na
zachowanie pracownikéw. Wynik wskaznika pokazuje nam biezqcg
sytuacje, natomiast analizowanie wskaznika w czasie pozwala
zaobserwowaé trendy oraz poréwnywaé go z innymi miernikami.
Daje to kompletny obraz sytuacji w przedsiebiorstwie. Wazne jest,
zeby wskaznik byt liczony przez caty okres w ten sam sposéb, by byt

prosty, zrozumiaty dla os6b w organizacji oraz miat konkretny cel

biznesowy.
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Efektywnosé¢ procesu
#produkcja #logistyka

Wskaznik efektywnosci procesu mozna wykorzysta¢ do
monitorowania réznych procesdw zachodzgcych w organizacji, a
wiec cechuje sie uniwersalnosciq. Miernik ten uzalezniony jest
od czasu cyklu, czyli bazuje na tym ile czasu produkt spedza
na poszczegdélnych etapach procesu. Pozwala on poréwnac
np. ile ezasu w miesigcu wykonywany byt dany proces. Nastepnie
moze by¢é on odniesiony do ilosci wytworzonych produktow
lub ilosci skompletowanych produktow. Pozwala to stwierdzi¢
jak efektywny byt dany proces w okreSlonym czasie.

Przyktad:

Przedsiebiorstwo ustanowito cel dla pracownikdédw, by podczas
godziny pracy skompletowali 90 linii (réznych rodzajéw produktéw).
Firma analizuje jak wyglgdata kompletacja w poszczegdlnych

miesigcach i wycigga wnioski ze wskaznikow.

los¢ skompletowanych linii/h
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Wskaznik OTIF
#sprzedaz #produkcja

Nastepnym miernikiem jest wskaznik OTIF czyli on-time, in-full
(na-czas, w-catosci). Ten miernik wykorzystywany jest
przy zaméwieniach oraz zleceniach produkcyjnych. Okresla
procentowo, czy realizowane zlecenia wykonywane sg na czas
i dostarczane w iloSciach oczekiwanych przez Klienta. Wazne jest,
zeby ten wskaznik byt bliski 100%. W praktyce nie przyjmuje sig
jednak wartosci wigkszych niz 98%.
Wskaznik ten wyznacza sie tak jak w rownaniu ponizej. W przypadku
nadania wysytki w innym dniu niz zlecony termin realizacji nalezy w
to miejsce wpisac 0. Jezeli wysytka zostata nadana w dniu zlecenie

terminu realizacji nalezy w to miejsce wpisac 1.
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Poziom wykorzystania maszyn
#produkcja

Kolejnym wskaznikiem jest poziom wykorzystania maszyn. Miernik
ten moze by¢ wykorzystywany w réznego typu przedsiebiorstwach,
jednak gtownie w firmach produkcyjnych. Wskaznik ten ukazuje
w jakim stopniu wykorzystywane sg maszyny do produkciji
podczas dnia pracy. Wskaznik poziomu wykorzystania maszyn
porébwnuje cel z realizacjg, liczony jako stosunek
wyprodukowanych sztuk oraz odpadu catkowitego do
maksymalnej zdolno§é produkcji (np. szt.). Miernik ten co
do zasady powinien wynosi¢ od okoto 65% do 95% uzytkowania.
Rozbiezno$¢ dotyczgca normy uzytkowania wystepuje ze wzgledu
na rézna liczbe zmian pracujgcych, awaryjno$¢ maszyny, rézne
wykorzystywane metody planowania pracy na maszynie oraz rézng

czasochtonno$¢ przezbrojen.

Zaplanowana produkcja

* 1009%
Zrealizowana produkcja ’

Whykorzystanie maszyn do ich nominlajnej wydajnosci
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Wskaznik rotacji zapasow

#magazyn

Podczas prac optymalizujgcych wykorzystujemy réwniez wskaznik
rotacji zapaséw. Prezentuje on jak szybko rotujg zapasy na
magazynie. W pierwszym etapie dzieli sie¢ zapasy na kategorie.
Mogqg by¢ to grupy produktowe lub kategorie zwigzane ze sprzedazq
(np. marzowos§é produktdéw). Nastepnie analizuje sie w jakim czasie
poszczegblne produkty nalezqgce do rdéznych kategorii zostanq
wykorzystane do wydania. W tym celu porbébwnuje sie stany
magazynowe z iloScig wydan w czasie i przypisuje do "koszy".
Przyktadowe wystepujgce klasyfikacje to produkty wydawane do
30-60 dni, od 60 do 90 dni, od 120 dni do 180 dni. Niekorzystne dla
przedsigbiorstwa jest nadmiar posiadanego zapasu tzw. wolno-
rotujgcego, ktéry generuje niepotrzebne koszty dla organizaciji. Zbyt
duza iloS§¢ tego zapasu zwieksza prawdopodobiehstwo, ze moze
sta¢ sig odpadem lub zamrazane sq zbyt duze Srodki finansowe.

Strata ta siega czesto milionéw ztotych.

zapas A ™ zapasB ™ ZapasC

do 30dni od 30- 60dni od 60- 90dni od 90- 120dni od 120-180 dni

15 min

10 min

5min

0min
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Wskaznik efektywnosci pracy
#magazyn #produkcja #sprzedaz

Wskaznik efektywnosci pracownikéw - opiera sie na zapisie
czynnosci oraz czasu pracy pracownikdbw. Miernik ten
wykorzystywany jest nie tylko do poréwnywania wydajnosci
pracownikéw, ale réwniez stuzy do optymalizacji procesow.
Pozwala stwierdzi¢, ktéore czynnosci pochtaniajg zbyt wiele czasu
pracy pracownikdw. W celu wyznaczanie tego wskaznika nalezy
dokona¢ obserwaciji pracy pracownikéw lub opiera¢ sie na danych,
ktére zostaty zebrane ze skanerédw czy innych zrédet. Na podstawie
zebranych informacji ustalany jest ezas czynnosci poszczegdlnych
pracownikédw i dokonywana jest analiza zebranych informaciji.
Bazujgc na analizie informacji mozliwe jest usunigecie lub zmiana

poszczegdblnych czynnosci na bardziej efektywne.

Suma z Czas

Procentowy czas poswiecany na poszczegdlne czynnosci

5% 5%

Czynnosd -
= pozostabe czynnosd

B praca przy maszynie

m Pojicie do farbiamni

» Przynoszenie kartondw
Porzadkowanie stanowiska pracy

® Problem z pracg maszyny

Sprzatanie hali produkcyjnej
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ZAKONCZENIE
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Na podstawie zaledwie kilku wskaznikbw mozna
znacznie zwigkszy€ efektywnoS¢ przedsigbiorstwa.
Pozyskanie informacji o tym, ktére wskazniki warto
mierzy€, juz jest namiastkqg optymalizacji proceséw.
Przez lata wspbtpracy z firmami w réznych branzach
zauwazyliSmy, ze wejScie na S§Sciezke usprawnien,
automatyzaciji i optymalizacji proceséw to przepis na
firme z sukcesami. Trzymamy kciuki za Twoje sukcesy

drogi Czytelniku!

SprawdZ naszqg strong internetowq i skorzystaj z
kolejnych ~ materiatéw, ktére mogqg poprawic

wydajnos¢ w Twojej firmie.

Zespot analiz i wdrozen
DATAPAX

Kontakt
DATAPAX sp.zo.0.

9 ul. Serbska 4

61-696 Poznanh
&) 603 494 944

@ office@datapax.pl
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