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Sztuka podejmowania
decyzji w swiecie
Przemystu 4.0

Dlaczego transformacja cyfrowa moze byc szansa dla
przedsiebiorstw? Jak kompetencje cyfrowe pracownikow
beda wspierac procesy automatyzacji? Czy zmiana
pokoleniowa na szczeblu managerskim musi byc bolesnym
doSwiadczeniem w przypadku sukcesji przedsiebiorstwa?
Dlaczego polskie startupy nie boja sie ambitnych

wyzwan? To tylko wybrane pytania i problemy,, na ktore
zwrocili uwage uczestnicy naszej debaty redakcyjnej —
ALEKSANDER GEISLER, Business Development Manager
w RAION Software i MIKOtA) DRAMOWICZ, CEO Datapax.
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Tomasz Janiak: Ostatni raport
Future Collars i ICAN Institute
— ,Reskilling” niesie ze sobg
dwie wiadomosci — pierwsza
— dobra dla entuzjastow
cyfryzacji i firm techno-
logicznych: do 2030 roku
nawet 49 proc. czasu pra-
cy w Polsce zajmujg czyn-
nosci, ktére moga zostat
zautomatyzowane.  Druga
wiadomos¢ jest mniej optymi-
styczna, przynajmnigj dla praco-
biorcow i dziatow HR. Wynika z nigj, ze
2,8 milionom pracownikow grozi utrata pra-
cy. W perspektywie tych kilku lat, jakie nam
zostaty do 2030 roku, sztukg menedzerska
bedzie przeprowadzenie gtebokich zmian or-
ganizacyjnych, zmiany kultury organizacyjnej,
a jednoczesnie unikniecie putapki tego, co na-
zwatbym ,kosztownym entuzjazmem”.

TR

Aleksander Geisler: Wiele zmian niesie ze
sobg pozytywne i negatywne konsekwencje.
W przypadku szeroko rozumianej automatyzadji
widze wiecej pluséw niz minusow. Uwazam, ze
uwaolnienie ludziod monotonnychipowtarzalnych
czynnosci pozwoli niektérym osobom na
wykorzystanie swojego potencjatu w bardziej
kreatywnych i wymagajacych zajeciach. Wiele
procesow automatyzacji skutkuje tym, ze
generowana jest olbrzymia ilo5¢ danych, ktora
trzeba przetworzyc, przeanalizowac i wyciggnac
wnioski — tutaj widze ogromna szanse dla wielu
pracownikow, ktérzy beda mogli zmieni€ swoj
profil zawodowy z osoby obstugujacej proces,
czy tez zasilajacej system w dane, w role
administratoradanychlub
analityka. Oczywiscie,
wystepuje
zagrozenie, ze

nie wszyscy
pracownicy
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beda posiadac na tyle mocne kompetencje
cyfrowe, aby podotac stawianym oczekiwaniom.
Tutaj widze wyzwanie i zadanie dla firm, aby
wzmacniat kompetencje cyfrowe wsrad
pracownikéw, bo przeciez przedsiebiorcom
zalezy na zatrzymaniu w swoich strukturach
doSwiadczonych pracownikow.

Mikotaj Dramowicz: Mozemy zobaczyc na
przyktadzie historii, ze juz dwa tysig-
ce lat temu pojawiaty sie techno-
logie mocno automatyzujace
prace - przyktadem moze byc
silnik parowy. Moze to jest
tak, ze na kazda techno-
logie przychodzi wiasciwy
czas. W naszym przypadku
decyzje o zmianie zapadaja
na szczeblu przedsiebiorstw

i czesciej spotykam sie z sytu-
acja, w ktorej szuka sie automa-
tyzacji bardziej ze wzgledu na brak
ludzi, niz na wystarczajgco dobrze po-
liczone wskazniki zwrotu z inwestycji. (Dodam,
ze gtownie spotykam sie z przedsiebiorcami
zMSP).

T.J.: Przypomina mi sie moja rozmowa z pa-
nem Mikotajem (,Logistyka" nr 1/2021, przyp.
red) idyskusja o tzw. ,modelach dojrzatosci
cyfrowej’, ktore sa najczesciej tworzone na
poziomie strategicznym. Zwracat Pan uwage
na brak praktycznych wskazéwek na pozio-
mie operacyjnym, czyli — co doktadnie zmie-
ni¢, w jakim procesie, jakie korzysci przyniesie
zmiana? Czy w ostatnim czasie dostrzegacie
postep w tym obszarze?

A.G.: Zdecydowanie. Postep obserwuije szcze-
golnie wsrad firm produkcyjnych, a w ostatnim
czasie szczegodlnie firm logistycznych. Cele
rozpisane przez zarzady firm w perspektywie
kilku lat zaczety przybierac realny obraz. Coraz
wiecej firm poszukuje oszczedno5ci poprzez
integracje rozporoszonych rozwigzan IT, cyfry-
zacje procesow logistycznych, czy tez wdra-
zajac idee paperless. Polskie przedsiebiorstwa
zaczynaja réwniez korzystaté z mozliwosci
tworzenia cyfrowych blizniakow, np. dla linii
produkecyjnych lub uktadéw hal magazyno-
wych. Dzieki temu, planujgc wdrozenie auto-
matyzacji — przyszyli beneficjenci moga prze-
analizowac rézne warianty, czy tez symulowac
oczekiwane rezultaty.

M.D.: Widze to troche inaczej. Wydaje mi sie,
ze podejscie od strategii do dziatan operacyj-
nych, ich logiczne potaczenie — czyli gdzie chce
by¢c za rok, za trzy lata, co konkretnie zrobic
i jak to mierzyc — jest ciagle niszowe. Raczej
decyzje sg reakgja na konkretny bol wyste-
pujacy w danej chwili. Skoro tak powstawa-
ty i utrzymywaty sie firmy, to znaczy, ze ten
model jest najlepszy. A moze jednak nie jest?
Podobne pytania moga sie pojawiac w gto-
wach wiascicieli, ktérzy jednoczesnie sg zato-
zycielami, budowniczymii managerami swoich
firm, co przestaje po prostu byc optymalne na
pewnym etapie rozwoju firmy, bo to s3 trzy
rozne funkcje i wymagaja innego podejscia.

T.J.: To, co nazywamy ,zarzadzaniem zmiang”
nie bedzie juz kosmetyczna poprawka dziata-
jacego od lat systemu. Sktonnosc do zmiany
bedzie kluczowym czynnikiem dla przedsie-
biorstw, ktore rozpoczety dziatania zwigzane
z wdrazaniem strategii cyfryzacji, zwtaszcza
firm rodzinnych w Polsce. Tam do gtosu do-
chodzi pokolenie, ktore poznato biznes i uro-
dzito sie w ,Swiecie cyfrowym” Przy wzajem-
nym zrozumieniu efektow koncowych dziatan
biznesowych da sie przeciez pogodzic nawyki
dwach, czy nawet trzech generacji. W koncu
chodzi o rozwdj biznesu, a nie o podcinanie
gatezi, na ktorej sie siedzi...

A.G.: Szansy upatruje tutaj w zjawisku sy-
nergii. Pokolenie managerow, ktére urodzito
sie ze ,smartfonem w rece’, bedzie natural-
nie dazyc do cyfryzacji obiegu dokumentow,
wirtualnych spotkan, czy tez gromadzenia
danych w systemach informatycznych. Mtod-
sze pokolenie czesto podejmuje decyzje kie-
rujac sie trendem lub panujaca moda, ale tez
zdarzajg sie sytuacje, w ktérych w sprawny
sposob potrafig poréwnac stosunkowo duze

Swiat zmienit sie w taki sposéb, ze pol-
skie startupy moga wykorzystywac
technologie stworzone w zupetniej innej
rzeczywistosci gospodarczej i adapto-
wac je do naszych realiow.

Aleksander Geisler
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spektrum réznych opgji — przeszukujac do
tego celu zasoby internetu. Pokolenia doj-
rzalsze beda podejmowac decyzje, bazujac
na doSwiadczeniu i intuicji, ktora przez tyle lat
obecnosci w biznesie ich nie zawodzita. W po-
taczeniu tych dwéch podejsé upatruje szansy
narozwoj wielu biznesow, w tym rowniez firm
rodzinnych. Najtrudniejsze w tym wszystkim
bedzie to, co wystepuje w biznesie od zawsze,
czyli efektywna komunikacja.

M.D.: Zgadzam sie, ze jest przeskok zwiazany
z sukcesja firm rodzinnych, gdzie sukcesorzy
maja inne doSwiadczenia i patrza na biznes
z zupetnie innego poziomu emocjonalnego.
Czyli nie wigzg wszystkich decyzji z potrze-
ba chwili, ale sg w stanie sobie zadac pytanie,
czego chce lub nie od tego biznesu. Bo to tylko
biznes, sorry. Z odpowiednig wolg do oddania
kontroli i wizji tego, co sie bedzie robic z wol-
nym czasem, a z drugiej strony z checig do na-
uki mozna osiggnac synergie. To jest mozliwe,
szczegolnie przy petnej swobodzie decyzji, bez
presji zadnej ze stron do przekazania badz
wejscia w biznes.

T.J.: Poruszmy jeszcze jeden — jak sadze —
wazny aspekt, ktory rzadko jest przedmiotem
roznych debat. Mam na my5li problem standa-
ryzacjii standardow. Konkluzje raportu Funda-
gji Polska Platforma Przemystu Przysztosci sg
jednoznaczne: ,bez opracowania wspolnych
standardéw we wspotpracy trudno jest mowic
o0 jednolitej wizji Przemystu 4.0" Przyznacie,
ze trudno nie zgodzic sie takim podejsciem.

A.G.: Standaryzagja to korzysc dla wszystkich
uczestnikdw biznesu - zwtaszcza, kiedy mowi-
my o Przemysle 4.0, ktorego jednym z filarow
jest petna integracja systemow informatycz-
nych. Standaryzacja wymiany.danych pomie-
dzy r6znymi rozwigzaniami [T poz ﬂla na efek-
tywnie przeprowadzenie pr u ﬁ*tegracji, co
skutkuje mniejsza’é%%— [

tochfonnoscia

tego procesu oraz zwieksza prawdopodo-
bienstwo sukcesu takiego projektu. Ponadto
standaryzacja komunikacji systemow informa-
tycznych gwarantuje petna integralnosci roz-
nych rozwigzan, a przede wszystkim umozli-
wia wymiane danych w czasie rzeczywistym.
W przypadku Industry 4.0, w ktorym to maszy-
na ma podejmowac decyzje na podstawie da-
nych przestanych przez system informatycz-
ny, standaryzacja tego obszaru wydaje sie byc
aspektem krytycznym z perspektywy szerze-
nia jednolitej wizji idei 4.0.

M.D.: Na poziomie przedsiebiorstwa mozna
wykorzystac skutecznie wiele z tego, co ofe-
ruje Industry 4.0. Jest to znaczacy wzrost wy-
dajnosci i mozna skorzystac z dofinansowan
na transformacje, zakup urzadzen, maszyn,
technologii. Warto na to przynajmniej spojrzec.
Jednak standaryzacja w cytowanym raporcie
dotyczy Swiatowej gospodarki. Nie bardzo
czuje sie w pozycji do wydawania opinii na ten
temat, ale wydaje misig, ze technicznie ma to
sens, natomiast z poziomu Swiadomosci moze
byt za wczesnie. Mowimy o technologii dla
globalnej cywilizagji, ktérg na tym etapie wy-
korzystujemy w postaci ,plemienngj” — moje
przedsiebiorstwo wazniejsze niz Twoje, mgj
kraj jest ,mojszy" niz ,Twojszy" W cyfrowym
potaczeniu Industry 4.0 — jak ja to rozumiem —
wpinamy swoje ,moce” produkcyjne w system
i uczestniczymy w sposob dynamiczny, online,
w globalnym, ustandaryzowanym systemie,
opracowujgcym i dostarczajgcym wysokiej ja-
kosci produkty tam, gdzie sa potrzebne, przy
maksymalnej skutecznosci wykorzystania
globalnych zasobow. Czyli traktujemy plane-
te, jak jedno wielkie przedsiebiorstwo.

Jakie warunki maja by¢ spetnione, by

to osiagnac, nie podejmuije sie odpo-

wiedziec, ale techniczna infrastruk-

ture do tego chyba jest lepiej mie€, )

niz nie miec. | do tego przydadza

sie standardy.

T.J.: Na zakonczenie. Chyba
bedziemy zgodni co do tego,
ze na scene logistyczng
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. Podejscie od ,strategii do
dziatan operacyjnych” ich
logiczne potaczenie - czyli

L~ gdzie chce by¢ zarok, zatrzy
lata, co konkretnie zrobic
| jak to mierzyc - jest ciggle
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niszowe.

Mikotaj Dramowczﬂt

wkracza coraz wiecej startupow, ktére wyrdz-
nia szybkoS¢ w tworzeniu, ale takze — coraz
czesciej — rowniez we wdrazaniu innowagji.
Autonomiczne wozki todzkiego startupu Ino-
vatica AGV znalazty sie w Top 7 sposrod 1500
globalnych startupow zakwalifikowanych do
wspotpracy z SRTI Park ze Zjednoczonych
Emiratéw Arabskich. Delivery Couple z Lublina
z powodzeniem realizuje pilotazowe dostawy
positkow za pomoca autonomicznych robotow.
W tym kontekscie przypominajg mi sie stowa
prof. ten Hompla, ktory w jednym z wywiadow
stwierdzit, ze ,zrodtem konkurencyjnosci nie
jest juz bezposrednie otoczenie konkurencyj-
ne. To technologie komunikacyjne decyduja
o sukcesie przedsiebiorstwa" W kontekscie tej
wypowiedzi zastanawiam sig, czy nie jest to
dowaod na to, ze jesteSmy Swiadkami ,demo-
kratyzadji” technologii i tworzenia nowych mo-
deli biznesowych?

A.G.: Swiat zmienit sie w taki sposéb, ze pol-
skie startupy moga wykorzystywac technolo-
gie stworzone w zupetniej innej rzeczywisto-
Sci gospodarczej i adaptowac je do naszych
realiow. Niegdys spora bariera byto wdroze-
nie rozwigzania z zagranicy, poniewaz wigza-
to sie to z wysokimi kosztami serwisu, ktory
musiat realizowac wszystkie akcje na miejscu.
Dzisiaj jesteSmy w stanie podtaczyc sie zdalnie
do dowolnej maszyny, czy wozka widtowego
i przeprowadzic diagnoze online, a na akcje ser-
wisowa wystac serwisanta, ktory przeszkolit

sie online, majacego dostep do cyfrowych za-
sobow wiedzy i posiadajacego wideokontakt
z dystrybutorem rozwiazania w krytycznej
sytuagji. Zmieniajace sie Srodowisko pracy,
np. przez pandemie i rozpoczecie ery pracy
zdalnej spowodowato gigantyczny rozwoj
nowych modeli biznesowych. Prosze zwracic
uwage, jak zmienity sie handel i sprzedaz. Czy
kiedys wyobrazalismy sobie zakup butow bez
wczesniejszego ich przymierzenia? Dzisiaj wy-
starczy raz odwiedzic sklep obuwniczy, w kto-
rym dokonamy stworzenia cyfrowego blizniaka
naszych stop. Potem caty proces zakupu odby-
wa sie juz w digitalu, gdzie system podpowiada
najbardziej dopasowane pary obuwia. Zakupy
dzieki temu sa bezpieczne, wygodne i szybkie,
a co najwazniejsze 0szczedzamy najcennigj-
szg walute, jaka jest nasz czas. Startupy, ktére
Pan wymienit, taczy to, ze automatyzuja trans-
port. W mojej opiniitaczy je rowniez nadrzedna
idea, mianowicie skupienie sie na maksymali-
zacji dostarczanej wartosci, przy jednoczesnej
oszczednosci czasu ludzi.

M. D.: Coz. Mysle, ze nie podejrzewamy, co
na nas czeka za nastepnym zakretem. Tak jak
mato ktory nagradzany film SF z poprzedniego
wieku w ogole wyobrazat sobie internet, nie
mowiac o podrozach w czasie statkami po-
siadajgcymi monitory w ksztatcie szeSciandw,
tak dzisiaj czytelnik nie moze by¢ pewien, czy
artykut, ktéry przeczytat byt napisany przez
cztowieka, czy przez Al. m
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