FELI ETON

Czyli, jak wyglgda okreslenie
potencjatu firm do rozwoju
,0d kuchni”

Ponoc doSwiadczony internista diagnozuje pacjenta
po 10 sekundach od wejscia do gabinetu. Jak? Byc
moze sam nie potrafitby doktadnie odpowiedziec
na to pytanie, moze chodzi o pewne subtelne
sygnaty, nieuSwiadomiong umiejetnosc
wychwytywania i porownywania.
Moze temat jest mniej procesowy,
a bardziej ma charakter intuicyjny?
Podchodzimy dzis do tematu
Jinternisty biznesu”. Na bazie
kilkunastu lat pracy
w konsultingu i pracy
z kilkudziesiecioma
firmami opisze,

jak w najkrotszym
czasie okreslic, jakie
dziatania w firmie
przyniosa najwiekszy
efekt wedtug swojej
obecnej wiedzy.

Texst: Mikotaj Dramowicz
CEO DATAPAX
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Dla tych osab, ktore prowadza biznes lub pet-
nig funkcje zarzadcze czy kierownicze, moze
to byc ciekawa 5ciaga, jak zerknac na wtasna
firme w inny sposab lub zrobic diagnoze u sie-
bie w dziale.

Dotychczas tylko jedna osoba zamowita diag-
nostyke bez konkretnego bolu czy problemu,
na zasadzie ,jest 0.k, ale dlaczego nie miatby
ktos spojrzec z boku na nasz biznes” Pozosta-
te osoby kontaktuja sie, poniewaz wystepuje
bardzo konkretny bol czy przeszkoda. | tak jak
w diagnostyce, bal kolana nie musi oznaczag,
ze nalezy pracowac z kolanem, byé moze cho-
dzioto, ze po prostu w kolanie objawia sie nie-
wiasciwa postawa za kierownica. Zacznijmy
jednak od poczatku.

Przygotowanie samego
siebie

Jak w podrozy. Mozna
wsigsce i jechag, co
sie czasem zdarza,
mozna sprawdzic
stan paliwa, cisnie-
nie w kotach, wy-

godne ustawienie fo-

telaitp. Wiec jest to czas
tylko dla jednej firmy. Tylko
dla tych ludzi. Telefon wytaczo-
ny. Zadnego myslenia o siedmiuset
sprawach na raz. Pomocne sg szyb-
kie techniki wyciszenia, ztapanie oddechu,
sprawdzenie co sie dzieje w ciele, czy jestem
spragniony, czy gdzies spiety. Taki szybki skan
organizmu i mysli bardzo duzo daje.

Druga sprawa, to zapomnie€ o wszystkim co
sie wie. Tak, mamy wypchane umysty rézny-
mi metodami zarzadzania, historiami zinnych
firm, usprawnieniami, Best Practices itd. Ale
jest tez czas, zeby odtozyc to z tytu gtowy
inaile potrafimy spojrzec zupetnie Swiezo na
firme. Generalnie da rade. Zostawiam jednak
jedno podejscie w gtowie.

Fraktal

Chodzi o podejscie fraktalne. Fraktal to cos, co
nie zmienia sie niezaleznie od skali. Wystepuje
w Swiecie, przyktadem moze by¢ w przyrodzie
ksztatt piasku obmywanego woda. Czy beda
to malutkie fale na brzegu spokojnego jeziora,
Srednie fale na Battyku, czy gigantyczne fale,
za ktorymi szalejg surferzy, to ksztatt, ktory
przyjmuje obmywany piasek bedzie doktadnie
taki sam. Zmieni sie tylko skala, a nie forma.
| to podejscie wnosze ze soba do diagnozy.

Pierwsze wrazenie

Zwracam uwage na to, jak zorganizowana jest
wizyta. Czy ktos sie ze mna z firmy wczesniej
kontaktuje, pomaga zorganizowac nocleg. Jak
wyglada dojazd do firmy, oznakowanie, fa-
twos¢ odnalezienia na mapie Google i w realu.
Qile jest mozliwos¢, objezdzam firme dookota,
patrzac jak bardzo front jest podobny do tego,
co jest na zapleczu. Jestem uwazny przy por-
tierni (jeslijest), jak reaguje portier, czy wie kto
przyjechat, po co, do kogo, jak (czy) oznaczone
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sa migjsca parkingowe. Co sie dzieje na recep-
gji oraz jak wyglada wystroj. Czy otoczenie jest
zadbane, czy na cianach wiszg jakies komuni-
katy, moze dotyczace wartosci, historii firmy,
bezpieczenstwa? Pdzniej sprawdzam, jakie
jest odzwierciedlenie tego w zachowaniu sie
ludzi i stosowanych standardach. Czy nie sa
to informacje, ktore ktos kiedys powiesit i juz
dawno s3 zapomniane.

| tu podchodze jak moge w taki sposob, zeby
nie okreslac tego co widze jako ,dobre’, czy
.zte". Mam petne przekonanie, ze po to lu-
dzie zaktadaja firme, zeby realizowac swoje
potrzeby i to nie tylko finansowe. Poprzez
realizowanie potrzeb Klientow. Poprzez rea-
lizowanie potrzeb Pracownikaw.

Cata koncentragja na ,pierwszym wrazeniu"
jest po to, zeby sprobowac umiejscowic w gto-
wie, gdzie jest firma zanim jeszcze z kimkol-
wiek porozmawiam. Jest to pewnego rodzaju
hipoteza, ktéra moéwi, ze jak proste rzeczy
sa pouktadane, to i w innych miejscach tak
bedzie. | w druga strone. Jak jest batagan na
biurku u szefa, toina halijest wieksza szansa,
ze bedzie tak samo. Fraktal.

Pierwsza rozmowa

Podczas rozmowy przede wszystkim zalezy
mi na ,ztapaniu kontaktu” Po prostu. Chodzi
0 wzajemne zaufanie. Najczesciej problem,
nad ktérym mamy pracowac w ogble nie jest
problemem, nad ktérym pracujemy. W sumie
to nic dziwnego. Gdyby jakis temat byt jasno
zdefiniowany, to i rozwigzanie bytoby na wy-
ciggniecie reki. No to po co zewnetrzna diag-
nozaiwsparcie.

Chodzio dojscie, co tak naprawde jest tematem
naszej wspotpracy. Czasem zaczynamy rozmo-
we 0 wskaznikach finansowych czy produkcyj-
nych, a konczymy na tym, ze osoba mowi tak:
.aletak naprawde to wkurzamnie, ze..." | wtedy
zaczynamy rozmawiac o tym, co jest wazne.

Uwage kieruje tez na to, jak rozmawiamy, nie
tylko o czym. Zupetnie czym innym jest usty-
szeC ,nie chce zeby..., niz ,chce, zeby..." Czy
odczuwam, ze jest walka z jakims problemem,
czy ze jest wspolna sprawa, zeby gdzies dojsc.
To robi duza réznice. Przyktad. Zupetnie inna
jest rozmowa, gdy ktos mowi, ze nie chce tyle

trendy

Zupetnie inna jest rozmowa, gdy ktos mowi, ze nie
chce tyle awarii na produkgji, niz gdy mowi, ze chce
miec o potowie lepsze wyniki w rok, bo to jest jeden
z elementow dojscia do celu, a dostaje sygnaty, ze
maszyny s3 awaryjne.

awarii na produkgji, niz gdy mowi, ze chce mie€
o potowie lepsze wyniki w rok, bo to jest jeden
z elementow dojscia do celu, a dostaje sygna-
ty, ze maszyny sg awaryjne.

W pierwszym przypadku ,nie chce, zeby...",
juz podczas pierwszej rozmowy, dobrze jest
nabra¢ dystansu. No, bo, czy w ogéle mozli-
we jest nie mie€ awarii na produkgji? Nie. Czy
w ogble wiadomo jaki % czasu zwigzanego
z awariami jest akceptowalny? Nie jest. Dla-
czego? Byt moze dlatego, ze jest to putap-
ka, ktoérej nie dostrzegamy. Problem nas tak
wciggnat, ze sie z nim wrecz zaprzyjaznilismy.
Jest statym elementem naszego dnia pracy.
Podobnie jak walka z tym problemem. | teraz
sobie przez chwile pomysl, ile czasu dziennie
w Twojej gtowie zabiera ten problem, mysli
z nim zwigzane? | wyobraz sabie, ze ten prob-
lem zostat rozwigzany. | co dalej?

W drugim przypadku ,chce, zeby..." przewaz-
nie jesteSmy bardziej otwarci na rozne rozwig-
zania czy propozycje. A skad pewnos¢, ze cho-
dzi o awarie? Jakie sg dane i skad? Jaki mamy
procent zaufania do tych danych? A co waz-
nigjsze, jaki jest konkretny sposob mierzenia,
ze wynik catej produkgji zostanie podniesiony
dwukrotnie? Jakie trzy parametry poza awa-
ryjnoscia wptywaja na ten wynik najbardziej?

Dlatego ta rozmowa diagnostyczna jest taka
istotna. Pytamy dlaczego? Dlaczego tak na-
prawde ktos chce sie zdecydowac na wydanie
pieniedzy na ,spojrzenie z zewnatrz"?

Czy to sa proste rozmowy? Nie. Moga wzbudzic
dyskomfort, sorry. Czy sa wartosciowe? Wydaje
mi sie, ze tak. Wspalnie okrywamy przyczyny
iczesto te przyczyny sa w nas. Nie w maszynach,
w ludziach, w procesach. Tojest druga kolejnosc.
| jak juz zaczyna klarowac sie obraz sukcesu
naszej wspatpracy, jasny cel, przychodziczas na
przejscie przez hale produkcyjna.
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Obserwacja procesu

Nasze wizyty diagnostyczne dotycza przede
wszystkim produkcji i magazynow. Znajac juz
kontekst i gtowna potrzebe w firmie moge po-
patrzec na ludzi, procesy, technologie wtasnie
pod tym katem. Tu przydaja sie punkty odnie-
sienia w postaci doSwiadczen z innych firm
oraz metodyki pracy. Przydaje sie tez podej-
Scie dziennikarskie, czyli sprawdzanie infor-
macji z wiecej niz jednego zrodta.

Bardzo duzo uwagi daje wtedy ludziom. Jak sie
zachowuja w obecnosci gosci. Czy nawigzu-
ja kontakt wzrokowy, czy widze usmiech, czy
wyczuwa sie zaangazowanie. Obserwuje czy
w widocznych miejscach sg wskazniki, tablice
informujace o wynikach lub podjetych uspraw-
nieniach. Czy widac stosowanie standardow

pracy.

W umysle zaczyna sie pojawiac obraz firmy
na kolejnym etapie rozwoju, gdzie omawia-
ne podczas rozmowy problemy juz nie maja
takiego wptywu lub sa catkowicie rozwigza-
ne. Zadaje rozne pytania ludziom pracujgcym
bezposSrednio w procesie, brygadzistom, kie-
rownikom. W ten sposéb wyznaczam naj-
szybszy kurs, odrzucajac te dziatania, ktore
sa niedostosowane do danej firmy. Np. nie ma
sensu pracowac nad balansowaniem linii pro-
dukcyjnej, kiedy mamy niskie zaufanie do wy-
pracowanych norm. Albo nie ma sensu praco-
wac nad normami, kiedy gtdwnym problemem
jest ewidentny nadmierny transport i chaos
zwiazany z materiatem w produkgji. Jest to
pewien nieuswiadomiony algorytm, ktdremu
nauczytem sie ufac.

Podsumowanie wizyty
diagnostycznej

Po obserwacji prosze o czas dla siebie. Zbie-
ram notatki, tworze najczeSciej na jedne) kart-
ce podsumowanie wizyty. Same konkrety.*§
Jakie beda korzysci, jak to wyliczy-

tem. Jakie gtowne kroki trzeba

podjac. Ktore obszary przedé. Q
wszystkim nalezy udosko- §¥
nalic. W rozmowie zawsze A ‘ )
zaznaczam, ze mam peten & .

szacunek do wykonanej

> 8
pracy zwigzanej z budowa‘ "’t. L

firmy. Sam jestem Maécicieleq

i wiem, z czym to sie wigze. Mowie o tym dla-
tego, ze spostrzezenia czesto dotyczg samych
szefow. Wychodza tematy zwigzane z brakiem
jasnych zasad dziatania, spisanych oczekiwan
wobec zespotu, mierzalnych celow i regular-
nej wervyfikacji. Moge wskazac na zbyt maty
poziom decyzyjnosci wsrod kierownikow, od
ktorych oczekuje sie wynikow, jednoczesnie nie
dajac narzedzi w postaci budzetu czy swobody
decydowania o wtasnym obszarze. Kiedy in-
dziej beda to rozwigzania bardziej procesowe,
zwigzane z tym, jak przeptywa towar po halach,
jak sa rozlokowane maszyny, jakie narzedzia
analityczne wykorzystuje sie lub nie w pracy.
Albo jasne wskazanie na koniecznos¢ rozbu-
dowy parku maszynowego czy madrego wdro-
zenia systemu IT np. do planowania produkgji.

Kazda diagnoza jest inna, bo kazdy z nas jest
inny. Dlatego tak istotne jest, zeby pamietac
— niewazne w jakiej roli wystepujemy w fir-
mie, ze najpierw sg ludzie, potem procesy, na
koAcu technologie. | ze dla kazdego co innego
moze by¢ wazne. Wystuchanie i zrozumienie
jest podstawa dobrej diagnozy. m
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