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Regulamin sprzedazy ksigzek elektronicznych (E-bookéw)
w sklepie internetowym datapax.pl/sklep-ebook

§1

Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu ustala sie nastepujgce znaczenia termindw:

1.

10.

11.

»,Regulamin” - niniejszy Regulamin, czyli zbidr przepiséw regulujacych kwestie zwigzane ze
sprzedazg ksigzek elektronicznych;

"Regulamin sklepu internetowego" - dostepny na stronie (link) Regulamin Sklepu
Internetowego DATAPAX sp. z 0.0.;

"Sprzedawca" - nalezy przez to rozumieé jest DATAPAX SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w Poznaniu przy ul. Serbskiej 4 (61-696), wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, pod numerem KRS
0000736127, posiadajgcg numer NIP: 7831781179, REGON: 380519147;

"Klient" lub zamiennie "Kupujgcy" - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nie posiadajgcg osobowosci prawnej, a posiadajacg zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

"Sklep internetowy" lub zamiennie ,Serwis” — prowadzona przez Sprzedawce pod adresem
www.datapax.pl/sklep-ebook strona internetowa, sprzedajagca produkty, w tym ebooki
znajdujace sie w jej ofercie za posrednictwem Internetu;

"E-book"- ksigzka w wersji elektronicznej, tj. tzw. e-ksigzka; plik z trescig zawierajacy taka
ksigzke wtasnie zapisany w formacie PDF oferowanym przez Sprzedawce w ramach sklepu
intenetowego;

,Koszyk” - nalezy przez to rozumieé sktadnik Sklepu internetowego, ktéry stuzy do okreslenia
przez Klienta danych dot. zamdwienia, ktére tworzy w oparciu o narzedzia informatyczne
oferowane przez system teleinformatyczny Sprzedawcy;

,Dane Osobowe” - podstawowe dane o Kliencie, m.in. imie, nazwisko, adres e-mail oraz inne
dane przekazane bezposrednio Sprzedawcy;

,Oprogramowanie” — przegladarki internetowe, z ktérych moze korzysta¢ Klient, w celu
korzystania z Serwisu. Przyktadowymi przegladarkami internetowymi s3: Opera, Chrome,
Mozilla Firefox, Internet Explorer czy Safari;

,Urzadzenie” — elektroniczne Urzadzenie za posrednictwem, ktdorego Klient uzyskuje dostep
do Serwisu, a w szczegdlnosci: komputery klasy PC, laptopy, tablety, smartphone'y;

,Umowa” — umowa cywilnoprawna, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez ztozenie
Zamodwienia, ktérej przedmiotem jest nabycie E-booka;

»,2Zamowienie” — zgtoszenie checi kupna ksigzki elektronicznej na warunkach okreslonych
niniejszym regulaminem oraz ofertg zamieszczong na stronie sklepu internetowego poprzez
klikniecie przycisku zamodwienia znajdujgcego sie w serwisie i wypetnienie nastepnie
pojawiajgcego sie formularza zgtoszenia.
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§2

Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady sprzedazy na odlegtos¢ ksigzki elektronicznej w
zakresie oferowanym za posrednictwem strony internetowej www.datapax.pl/sklep-ebook,
ktérej administratorem jest DATAPAX SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z
siedzibg w Poznaniu przy ul. Serbskiej 4 (61-696), wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000736127,
posiadajgcg numer NIP: 7831781179, REGON: 380519147 (,,DATAPAX”), ktérej dziatanie
zapewnia WebWaver Maciej Czajkowski z siedzibg w Warszawie, ul. Bema 83/73, 01-233
Warszawa, e-mail: contact@webwavecms.com, NIP 522-279-18-84, REGON 145888958.
Postanowienia niniejszego Regulaminu, zasady i warunki, majg zastosowanie do Klientéw i
Sprzedawcy, a takze do innych oséb lub podmiotéw korzystajacych w jakikolwiek sposéb z
Serwisu lub E-booka.

Serwis, E-book oraz wszystkie zawarte w nich tresci, niezaleznie od formy ich prezentacji,
stanowig wtasno$¢ DATAPAX sp. z 0.0. Sprzedawca jest uprawniony do dodawania nowych
tresci, modyfikowania tresci juz zamieszczonych, a takze do usuniecia tych tresci w catosci lub
w czesci w celu poprawy jakosci Swiadczonych Ustug. Nazwy i tresci Serwisu, w tym E-book,
elementy graficzne, interfejs, a takze oprogramowanie, na ktorym sie opiera podlegajg
ochronie prawnej na podstawie przepisdw ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1191 ze zm. Kopiowanie wyzej wymienionych tresci,
ich dystrybucja i inny uzytek zawartosci bez uprzedniej zgody Sprzedawcy sg zabronione.
Kupujacy sktadajac zamdwienie za posrednictwem Sklepu internetowego na zakup E-booka
oswiadcza tym samym, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu akceptuje oba ten dokument bez
zastrzezen.

Z uwagi na fakt, iz E-book stanowi produkt niezapisany na no$niku materialnym, a jego
sprzedaz odbywa sie poprzez udostepnienie Klientowi jego zdigitalizowanej kopii, sprzedaz E-
booka moze zosta¢ dokonana wytgcznie po wykonaniu ptatnosci za dany E-book z géry.

Do korzystania ze Sklepu internetowego nie jest konieczne spetnienie szczegdlnych warunkéow
technicznych przez komputer lub inne urzadzenie Klienta. Wystarczajace sa:

dostep do Internetu,

standardowy system operacyjny,

standardowa przegladarka internetowa,

posiadanie aktywnego adresu e-mail.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrudnienia w korzystaniu z ustugi wynikajgce z
niespetnienia wymagan technicznych wskazanych w ust. 6 niniejszego paragrafu, w tym z
btednej konfiguracji oprogramowania lub sprzetu Klienta, badz wynikajgce z problemoéw ze
sprzetem lub taczem internetowym Klienta. Sprzedawca doktada wszelkich staran potrzebnych
do prawidtowego dziatania Serwisu. Informacje o wszystkich przerwach technicznych, btedach
technicznych i awariach oraz ewentualnych zwigzanych z nimi konsekwencjach dla Klientéw
beda umieszczane na stronie gtéwnej Sklepu internetowego. Wszelkie reklamacje zwigzane z
funkcjonowaniem Sklepu, Kupujacy moze zgtaszac¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na
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adres e-mail office@datapax.pl . W reklamacji Kupujgcy powinien podaé imie i nazwisko, adres
do korespondencji, a takie rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z
funkcjonowaniem Sklepu. Sprzedawca bedzie rozpatrywac wszelkie reklamacje w terminie do
14 dni od otrzymania reklamacji i poinformuje Klienta o jej rozstrzygnieciu na adres e-mail
sktadajacego reklamacje.

§3

Sktadanie i realizacja zamdwienia

Kupujacy nie moze dokonac zakupu w Sklepie anonimowo ani pod pseudonimem.

W celu ztozenia zamdwienia na Ebook za posrednictwem Sklepu Internetowego nalezy:

1) wybrac E-book w serwisie, a nastepnie umiescic¢ go w Koszyku (poprzez klikniecie przycisku
,Kup teraz” lub innego réwnoznacznego), Klient w jednym Zaméwieniu powinien zamoéwic
tylko jedng sztuke danego tytutu Ebooka.

2) kontynuowac zakupy po dodaniu produktu do Koszyka lub po przejsciu do Koszyka, a
nastepnie w samym koszyku doprecyzowa¢ wskazane tam elementy zamdwienia.

3) podac dane osobowe (imie, nazwisko, adres e-mail oraz ewentualnie dane do faktury VAT),
w przypadku nieprawidtowosci w wypetnieniu formularza zamodwienia system
teleinformatyczny Sprzedawcy bedzie nadawat komunikaty wskazujgce na popetnione
btedy lub braki uniemozliwiajgce przejscie do kolejnego etapu sktadania zamodwienia;

4) wyrazi¢ akceptacje Regulaminu, Polityki Prywatnosci, zgode na dotgczenie do Newslettera
oraz na dostarczenie tresci cyfrowych przed uptywem terminu odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtos¢ (w okolicznosciach powodujacych utrate prawa odstgpienia od
umowy);

5) potwierdzi¢ zamodwienie i dokonac ptatnosci za produkt. Ptatnosé winna zostaé¢ dokonana
on-line, chyba ze Sprzedawca zaproponuje takze inne formy ptatnosci; zasady ptatnosci on-
line okreslone zostaty na stronie stipe.com.

3. Sprzedawca umozliwia rowniez sprzedaz poprzez uprzednie wystawienie faktury kosztowej, a
po jej optaceniu przekazanie ksigzki elektronicznej Klientowi. W tym celu Klienta ma mozliwos¢
kontaktu mailowego: office@datapax.pl, a takze telefonicznego: 603 494 944 w celu ztozenia

zamowienia.

4. Po dokonaniu ptatnosci Sprzedawca rozpoczyna S$Swiadczenie Ustug niezwlocznie po
otrzymaniu optaconego zamdwienia, na co Klient wyraza zgode. Sprzedawca przekazuje plik w
formacie pdf za pomocg udostepnienia linku do zamdwionego E-booka, mozliwego do
pobrania. Kient moze pobra¢ zamodwionego ebooka niezwtocznie po umozliwieniu mu jego
pobrania, stosownie do zakresu udzielonej licencji i innych postanowie Umowy. Z momentem
otrzymania ww. linku zostaje udzielona licencja na korzystanie z E-booka, do ktdrego link
"prowadzi", stosownie do postanowien zawartych w Regulaminie.

5. Z chwilg udostepnienia linku, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej, tresci cyfrowe objete
przedmiotem zamdwienia uwaza sie za dostarczone w catosci Kupujgcemu.

6. Sprzedawca umozliwia Klientom dokonywanie zaptaty za posrednictwem zintegrowanego
serwisu internetowego Stripe Payments Europe Ltd., O A&L Goodbody, Ifsc, North Wall Quay,
Dublin 1, Irlandia. Po potwierdzeniu zamédwienia zostaje przekierowany do internetowego
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serwisu ptatniczego Stripe umozliwiajgcego dokonanie transakcji z wykorzystaniem sieci
telekomunikacyjnej. W razie niedostepnosci ustugi Stripe Klient moze zostaé poproszony o
dokonanie przelewu bankowego na odpowiednie konto bankowe.

7. Produkty oferowane przez Serwis sg produktami wtasnymi Sprzedawcy lub produktami
wydawanymi przez Sprzedawce na podstawie umow zawieranych z podmiotami
uprawnionymi do ich rozpowszechniania. Wszelkie opinie, poglady czy sugestie zawarte w
Produktach sg wytgcznie pogladami, opiniami oraz sugestiami wyrazonymi przez ich autorow,
za ktére Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci.

84

Cena

1. Sprzedawca oswiadcza, ze catkowita aktualna cena za zakup jednej "sztuki" danego E-booka
jest podana na stronie Sklepu internetowego obok E-booka. Cena tam podana w dacie ztozenia
zamoOwienia przez Klienta wigze Strony.

Wszystkie ceny produktéw podane na stronach Sklepu sg cenami brutto.
Klient dokonuje pfatnosci stosownie do postanowien ,Sktadania i realizacji zaméwien”
Regulaminu.

4. W przypadku ptatnosci online lub po uprzednim wystawieniu przez DATAPAX faktury
kosztowej, jezeli nie nastgpi ona w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia wystania potwierdzenia
przyjecia zamowienia przez Sprzedawce, oznacza to, ze zamdwienie zostato anulowane przez
Klienta i jest traktowane jako nieztozone i nieistniejace.

§5

Odstapienie od Umowy

1. Zgodnie z trescig art. 38 pkt 13 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta w
przypadku zawarcia przez Sprzedawce i Klienta bedacego Konsumentem Umowy zawartej na
odlegtos¢ o dostarczenie tresci cyfrowych (E-booka), ktory nie jest zapisany na nosniku
materialnym, prawo do odstgpienia w terminie 14 dni od umowy zawartej na odlegtos¢ nie
przystuguje, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o
utracie prawa odstgpienia od umowy.

§6

Zasady korzystania z E-booka
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1. Pobranie E-booka przez Klienta powinno nastgpi¢ natychmiastowo od chwili otrzymania
adresu internetowego do pobrania. W celu pobrania E-booka nalezy klikng¢ w otrzymany link,
po kliknieciu zostanie udostepniony do pobrania plik w formacie PDF.

2. Klient ma prawo wedle postanowien licencji niewytgcznej i niezbywalnej korzystac z E-booka
wyltgcznie na wiasny uzytek zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, z
zastrzezeniem dalszych ograniczen okreslonych w tresci Regulaminu.

3. Klient w szczegdlnosci nie jest uprawniony do:

a) rozpowszechniania E-bookow lub ich opracowan w catosci lub we fragmentach, zaréwno
w celu zarobkowym, jak i niezarobkowym, chyba, ze przepis prawa zezwala na takie
rozpowszechnianie

b) zwielokrotniania E-bookdw w innym celu niz dla potrzeb wtasnego uzytku osobistego lub
zgodnego z prawem korzystania z E-booka;

c) udostepniania E-bookéw przez Klienta osobom trzecim w jakiejkolwiek formie -
zdigitalizowanej, czy papierowej;

d) dokonywania zmian czy wszelkiego rodzaju modyfikacji E-booka, usuwania btedéw E-
booka.

4. Sprzedawca i Klienci zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
dotyczacych struktury i zasad drugiej strony zawartej Umowy. Wykorzystanie tych informacji
moze nastgpi¢ jedynie w celu realizacji Umowy.

§7

Reklamacje

1. Klient moze zgtosi¢ do Sprzedawcy reklamacje dot. zakupionego E-booka w ciggu 14 dni od
zakupu, w szczegdlnosci w przypadku, gdy:
a) zakupiony Ebook jest uszkodzony lub nie uruchamia sie w programie przeznaczonym do
odczytywania plikéw w formacie PDF, ma zastrzezenie co do jakosci technicznej;
b) dostawy E-booka i innych czynnosci Sprzedajgcego zwigzanych z ustugami oferowanymi
przez niniejszg Strone internetowa.
2. Reklamacja powinna zostaé zgtoszona drogg elektroniczng na office@datapax.pl i powinna

zawierac w szczegdlnosci opis problemu, ktory Klient zgtasza, imie i nazwisko osoby
zgtaszajgcej w imieniu Klienta reklamacje informacje, ktérego zgtoszenie dotyczy, a takze
sposéb kontaktu z Klientem (adres poczty elektronicznej, numer telefonu, numer faksu,
ewentualnie adres do korespondencji). Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ kontaktu z
Klientem przy wykorzystaniu podanych przez niego danych kontaktowych.

3. Sprzedawca w terminie 30 dni ustosunkuje sie do reklamacji i powiadomi Klienta o sposobie
dalszego postepowania w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej Klienta lub w
innej wybranej przez siebie formie.

§8

Przetwarzanie danych osobowych
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1.
2.

Administratorem danych osobowych Kupujgcego jest Sprzedawca.

Dane osobowe Kupujacego przetwarzane sg w celu obstugi zamoéwien, prowadzenia dziatan
marketingu bezposredniego oraz ewentualnej obrony, dochodzenia lub ustalenia roszczen
zwigzanych z zawieranymi za posrednictwem Sklepu internetowego Umowami.

Szczegoty dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikéw cookies
znajduja sie w Polityce Prywatnosci na stronie www.datapax.pl

§9

Postanowienia koncowe

W zakresie nieuregulowanym Regulaminem Sklepu internetowego stosuje sie przepisy prawa
cywilnego, w tym przepisy k.c., Prawa autorskiego oraz Ustawy o prawach konsumentéw.
Sprzedawca ma prawo do zmiany niniejszego Regulaminu i cen sprzedazy w kazdym czasie.
Klienci majg prawo i obowigzek zapozna¢ sie ze zmienionym Regulaminem. Zmiany
Regulaminu i cen stajg sie skuteczne z dniem publikacji nowego regulaminu, przy czym nie
obowigzujg one Klientow, ktérzy zawarli Umowe ze Sprzedajgcym przed publikacjg zmian.
Sprzedawca zastrzega, ze korzystanie z Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng moze wigzac
sie z ryzykiem. Ewentualne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z tych ustug, a takze $rodki
techniczne dostepne w celu ich zminimalizowania, opisane zostaty w Zataczniku do niniejszego
Regulaminu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 31.05.2022r.
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Zatgcznik do Regulaminu

Informacja o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez uzytkownikow z ustug
sSwiadczonych drogg elektroniczna

DATAPAX, wykonujgc obowigzek z art. 6 pkt 1) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.), informuje o szczegdlnych zagrozeniach
zwigzanych z korzystaniem przez uzytkownikéw z ustug $wiadczonych drogg elektroniczna.

Informacja niniejsza dotyczy zagrozen, ktdre moga wystgpi¢ jedynie potencjalne, ale ktére
powinny by¢ brane pod uwage, mimo stosowania przez DATAPAX srodkéw zabezpieczajgcych
infrastrukture przed nieuprawnionym dziataniem osdb trzecich.

Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet naleza:

- ztodliwe oprogramowanie (ang. malware) — réinego rodzaju aplikacje lub skrypty majgce
szkodliwe, przestepcze lub ztosliwe dziatanie w stosunku do systemu teleinformatycznego
uzytkownika sieci, takie jak wirusy, robaki, trojany (konie trojanskie), keyloggery, dialery;

- programy szpiegujgce (ang. spyware) — programy S$ledzgce dziatania uzytkownika, ktore
gromadzg informacje o uzytkowniku i wysytfajg je - zazwyczaj bez jego wiedzy i zgody - autorowi
programu;

- spam - niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczesnie do wielu
odbiorcéw, czesto zawierajgce tresci o charakterze reklamowym;

- wytudzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez podszywanie sie pod godng zaufania
osobe lub instytucje (ang. phishing);

- wtamania do systemu teleinformatycznego uzytkownika z uzyciem m.in. takich narzedzi
hackerskich jak exploit i rootkit.

Uzytkownik, aby unikngé powyzszych zagrozen, powinien zaopatrzy¢ swdj komputer i inne
urzadzenia elektroniczne, ktdére wykorzystuje podiaczajagc sie do Internetu, w program
antywirusowy. Program taki powinien by¢ stale aktualizowany.

Ochrone przed zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem przez uzytkownikéw z ustug swiadczonych
droga elektroniczng zapewniaja takze:

- wigczona zapora sieciowa (ang. firewall),

— aktualizacja wszelkiego oprogramowania,

- nieotwieranie zatgcznikdw poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia,

- czytanie okien instalacyjnych aplikacji, a takze ich licenciji,

- wyfaczenie makr w plikach MS Office nieznanego pochodzenia,

- regularne catosciowe skany systemu programem antywirusowym i antymalware,
- szyfrowanie transmisji danych,

- instalacja programéw prewencyjnych (wykrywania i zapobiegania wtamaniom),
- uzywanie oryginalnego systemu i aplikacji, pochodzacych z legalnego Zrédta.



