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Szum cyfrowej rewolucji
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Kamiefi w bucie automatyzacji

Czytelnicy, ktarzy uprawiajg sport potwierdza, ze
cezko myslec o szybkim biegu, dobrym treningu
w sytuacji, gdy w bucie mamy kamien. Wiasciwie bal
i dyskomfort jest tak duzy, ze decydujemy sie zatrzy-
mac, wyciagnac kamien i biec dalej. Przywyklismy juz
do naszej malowniczej trasy o szutrowej nawierzch-
ni, @ przerwy na wycigganie kamienia byty, sa i beda.
Jakos niespedjalnie nam sie spieszy do wyszukiwania

nowych tras a lepszej nawierzchni, zmianie butow
czy analizie stylu biegania, ktory w dtuzszym okre-
sie moze wptynac na nasz kregostup czy stawy ko-
lanowe. Jasne, styszymy o takigj czy inngj metodzie
treningu, roznych technikach rozgrzewki, rozciagania,
aplikagach da treningu, ktore monitarujg na biezaco
nasza predkasc i dajg wskazowki co do tempa cwi-
czen. Jest jednak tego tyle, ze juz do konca nie wia-
domo skad czerpac wiedze, czas na nauke i zmiane
nawykaw. | wiasciwie, to po co mielibysmy je zmie-



niac? Zwtaszcza, ze w koncu robimy kilometry, a co
chwila sg bardziej biezace problemy, jak kolejny ka-
mien w bucie.

Osoby prowadzace biznes bardzo czesto kancentrujg
sie na,kamieniu w bucie” Nie maw tym nic dziwnegg,
skoro nie mozna normalnie funkcgjonowac z taka nie-
dogodnoscia. Natomiast w tle stychac szum Industry

4.0, razwigzania chmurowe, Internet Rzeczy, werty-
kalne i horyzontalne integracje i cata reszte. Nawoty-
wania 0 zrownowazaonym rozwoju | dbaniu o planete,
oszczedzaniu zasobow (ciekawe, jak mato w tym
wszystkim mowi sie o produkowaniu mniejszej licz-
by produktow o wyzszej jakosci). Trwajg rozmowy
0 wptywie automatyzacji na biznes, spoteczenstwo
i zatrudnienie. | w tym wszystkim u przedsiebiorcy
pojawia sie rzeczowe pytanie: i co z tego wszystkiego
wynika dla mnie i mojego biznesu?
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Life-style business

Pytanie o korzysci dla przedsiebiorcy rozumiem
dwojako. Pierwsza interpretacgja brzmi: ,ktory ka-
mien moge wyciagnat z buta” | w tym wypadku
technologia, automatyzacja, czy cyfryzacja proce-
saw powinna adpowiadac w sposab prosty, szyb-
ki i odczuwalny w kieszeni na istniejacy problem.
Przy takim modelu wyboru priorytetow stosowa-
ne narzedzia powinny by¢ tanie we wdrozeniu i dac
mozliwasc wykonania probki, wdrozenia pilotazo-
wego. Wynika to z tego, iz ryzyko nietrafionej de-
cyzji jest wysakie.

Stosowane do tej pory intuicyjne po-
dejscie wielu przedsiebiorcow zaczyna

zawodzic.

Btednie obrany kierunek wiekszego projektu zmian
technologicznych moze doprowadzic do miliono-
wych strat, frustragji, utraty Klientow. Dlatego tak
wazna jest mozliwos¢ wykonania prostego testu
nowej technologii.

Druga interpretacja pytania o korzysci brzmi: ,jak
w odniesieniu do strategii rozwoju naszej firmy
wypada zastosowanie technologii cyfrowej re-
wolugji?” Witasnie wyraz strategia ma tu klu-
czowe znaczenie. Polskie firmy przez wiele lat
rozwijaty sie na rynku nienasyconym, znajomaosc
roznych metod zarzadzania firma byta drugo-
rzedna, paniewaz w mniejszym stopniu decy-
dowato to o sukcesie firmy. Nalezato wystarcza-
jaco szybko usuwac kamienie z butow. Obecnie
sytuacja zmienita sie, konkurujemy na rynku
glabalnym, a spasob podejmowania decyzji jest
elementem kluczowym. Firmy urosty, podcho-
dzimy do pierwszej w warunkach wolnego rynku
zmiany pokoleniowe) 0sob zarzadzajacych. Po-
siadanie wizji rozwoju firmy | strategii osiagnie-
cia zatozonych celéw przestato byc traktowane
jak powod do dobrego wyjazdu integracyjnego.
Zamieniamy ,wyciagganie kamieni” na planowa-
nie kankretnych czasow na maratonie, przy od-
powiedniej diecie i treningu, wiedzac dokfadnie,
czego potrzebujemy | utrzymujac organizacje
w stanie gotowosci, aby nie zostac zaskoczo-
nym zmiang dyscypliny na triatlon. Czy taki plan
istnieje w naszych firmach? Wystarczy zapytac
trzy, cztery osoby sposrod kadry zarzadzajace),
jakie sg cele na ten rok, po czym poznamy, ze
zostaty osiagniete, jak zamierzamy do nich do-
trzec | jakich ludzi potrzebujemy. Z moich do-
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Swiadczen wynika, ze w dziewieciu na dziesiec
przypadkow odpowiedzi beda rozbiezne. Kon-
kretna, wspalna wizja rozwoju jest pierwszym
krokiem do odpowiedzi na pytanie ,co dla mnie
wynika z cyfrowej transformacji® Firma nie jest
od tego, zeby byc lub nie by¢ 4.0. To narzedzia
4.0 sg od tego, zeby pomac firmie osiggnac cele.

Ludzie vs technologia

Zmiany  technologiczne  umozliwiajg
uwolnienie ludzi od pracy w szkodliwym
Srodowisku.

Podpisuje sie pad tym dwoma rekoma. Pracow-
nicy firm produkcyjnych, w ktorych automaty-
zuje sie procesy nie wyrazajg jednak takiego
entuzjazmu. Wisi nad nimi widmo zwolnien.
Dodatkawo czesto dla kadry kierowniczej sg to
dodatkowe projekty, dodatkowe zadania | seria
kalejnych spotkan w juz przecigzonym kalenda-
rzu. ,Odpalam komputer w domu wieczorem, bo
tylko wtedy moge normalnie popracowac.

Sytuacja, w ktorej ludzie znajdujg sie w kontrze
do zmian jest do opanowania. | jest to kolejna po
zarzadzaniu strategicznym praca domowa, ktorg
odrabiamy, jako srodowisko biznesowe. A chodzi
0 zarzadzanie projektami wewnatrz firmy. Znow
proponuje zrobiC prosty test. Czy wiemy, jakie
W przeciggu nastepnego miesigca bedg w fir-
mie w projektach kamienie milowe? Czy wiemy,
jak poszczegolne projekty maja sie (mierzalnie)
przyczynic do realizacji celow firmy? Szczegalnie
wazna w odniesieniu do projektow automaty-
zadji Jest znajomosc obcigzenia zadaniami oraz
tzw. zarzadzanie zmiana, czyli zaplanowanie
i zadbanie przede wszystkim o odpowiednig ko-
munikacje, aby byto wiadomo co i dlaczego w fir-
mie sie dzieje. Lepszy diabet znany, niz nieznany.

Dobrg praktyka jest zatrudnianie 0sob mniej
wykwalifikowanych, ktére przejmujg powtarzal-
ne zadania od osab z firmy, ktore wiedza sporo
0 procesach i ktore w nowe projekty sg zaan-
gazowane. DoSwiadczenie pokazuje, ze dodat-
kowe osoby czesto traktowane sg jako tymcza-
sowe wsparcie, ale po pierwszym wdrozeniu
przychodza kalejne projekty i tak sie dzieje, ze
ekipa rosnie. Warto o tym pamyslec kalkulujac
zwrot z inwestycji z projektow.

Gdzie jest migso?

No wtasnie. Konkrety. Wczesniej wspomniana
automatyzacja, czyli zastapienie wykonywanych
przez ludzi czynnosci. Jakie warunki powinny zo-
stac spetnione, aby projekt byt optacalny? Przede
wszystkim wybor procesu do automatyzagi. Z jed-
nej strony mozemy mowic o redukgi kosztow, po-
niewaz wyprodukowanie tej samej (lub wiekszej)
liczby produktow bedzie nas kosztowac mniej.
Z drugiej strony warto znalez¢ waskie gardto, miej-
sce w procesach, od ktorego najwiecej zalezy. Jak
bramka przed stadionem, ktora decyduje o pred-
kosci przeptywu kibicow. Nieraz dotozenie drugie]
,bramki’, ca z punktu widzenia kosztow wytworze-
nia moze wydawac sie nieoptacalne, z perspekty-
wy sprzedazy i zwiekszenia mocy catego zakfadu
przynosi efekty w postaci zysku.

Drugi element to sposob. Tu z pomoca przychodzg
dane i czujniki. Jesli okaze sie, ze stanowisko nie
jest w petni wykorzystywane w obecnym stanie
(przestoje), automatyzacja niewiele pomaze, wiec
najpierw proces nalezy ustabilizowac. W pracow-
nikach drzemie wiedza i potengat, ktorego uwol-
nienie moze przyniesc lepsze rezultaty, niz stoso-
wanie nowych technologi.

| trzeci element, dobor rozwigzania. Mozliwosci
jest wiecej z kazdym dniem. Sledzenie rynku naj-
Czescle) wymaga posiadania dziatow inzynierii
produkgi. A nawet tega typu dziaty nie sg w stanie
wiedziec o kazdym nowym rozwigzaniu. Nie sg po-
wszechnie znane rozwigzania on-line, ktore ana-
lizujg procesy i wskazuja szereg propozydji zwia-
zanych z automatyzacja. Nie jest powszechnie
wiadome, ze instalacja czujnikdw monitarujacych
on-line wykorzystanie maszyn moze byc prze-
prowadzona na 1 maszynie w 20 minut, a petne
wdrozenie dla catej hali to kilka dni od momentu
podjecia decyzji. Innowacyjne rozwigzania stawiaja
znak rownosci z wyrazem on-line. | tu pojawia sie
pytanie o rale dziatu IT w firmie.

Rola dziatu IT

Czas, w ktorym pracownicy dziatu IT ko-
jarzeni byli z naprawa sprzetow mija bez-
powrotnie. Dzis dziaty IT rozwijajg gatezie
zwigzane z analityka danych w chmurze,
potaczeniami roznych aplikacji i systemow
w jedng catos¢, zapewnieniem sprawnego
przeptywu informacji w firmie.



A co najciekawsze | najbardziej znaczace, pra-
cownicy IT staja sie spedjalistami od procesow
zachodzacych w firmie. Wynika to z fakty, iz sg
bezposrednio zaangazowani w budowanie ,auto-
strad” dla danych krazacych po organizacji. Zeby
jednak budowac drogi, trzeba wiedziec kto, dokad
Iz czym sie wybiera. W kontekscie automatyzadji
pracesow oznacza to praktyczng znajomosc je-
zvkow (i dialektow) i ttumaczenie ich na wspoing
mowe, ktorg porozumiewajag sie maszyny, urza-
dzania i systemy, aby finalnie dostarczyc warto-
Sciowe informacje w krotkim czasie do podejmo-
wania decyzji zarzadczych.

lle to kosztuje?

Transformada cyfrowa i automatyzadja procesow ta
kosztowne tematy, jesli nie traktujemy ich wybiarczo.
A traktowanie wybidrcze rowniez moze byc bardzo
opfacalne, poniewaz dobrze zdefiniowane miejsce do
automatyzacji znacznie zwiekszy nasze moce wy-
tworcze. Dobrze dobrane rozwigzanie nie musi kosz-
towac kilku milionow | by¢ wdrazane przez dwa lata.
Jednak tym wieksze beda korzysdi, im bardziej wy-
korzystanie technologii bedzie Srodkiemn do realizadji
celow strategicznych. Coraz wiecej z roznych zrodet
stysze o spowalnieniu na rynku. Maze to oznaczac
wzrost przeptywu srodkow ze strony struktur pan-
stwowych w strone przedsiebiorcow w celu sty-
mulowania gospodarki. Od wielu lat do dyspozydji
sg dotage unijne, ktore przy odpowiednim wsparciu
nie stanowig koszmaru biurokratycznego. A co naj-
wazniejsze, dobrze zaplanowana kolejnasc
projektow, w odniesieniu do zwrotu z inwesty-

i moze zapewnic, ze firma w krotkim czasie
osiagnie zyski na tyle wysokie, iz kolejne inwe-
stycje pokryje z nadwyzki kapitatu. My, Polacy,
jestesmy bardza kreatywni, lubimy jednoczyc

sie, gdy mamy wspalny cel i jesteSmy bardzo
wytrwali. Nie brak nam ani narzedzi, ani firm
zdolnych wykorzystac na swoja korzyst po-
tengat nowych technologii.

Nie wiemy, czego nie wiemy

Cyfrowa transformada, rewoludga przemysto-
wa i Industry 4.0 — wszystkie te zwroty brzmig
technicznie. | niestety gtownie z technologia
sie kojarza. A przygotowanie technologiczne
stanowi tylko czesc wysitku, ktory warto po-
niesc, jesh decydujemy sie na rozwoj. Przede
wszystkim zadbajmy o zgodnosS¢ inwestydji
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7 kierunkiem strategicznym, ktary jest czyms, z czym
ludzie sie utozsamiajg, a przyngmniej jest im on zna-
ny, zrozumiaty i mierzalny. Druga sugestia jest zadba-
nie o ludzi, ktorych zmiany obejma, czy to od strony
prac zwigzanych z wdrozeniem, czy od strony zmiany
sposabu pracy, czy stanowiska. Kazdy z nas ma limit
zmian, ktare jestesmy w stanie zaakceptowac. Suma
tych zmian ta sprawy zawodowe | prywatne. Trze-
dm elementem jest wybar kankretnych procesow,
priorytetow operacyjnych | dobor rozwigzan. Tym
sprawniej przeprowadzimy projekty wdrozeniowe, im
lepiej przygotujemy metode zarzadzania projektami
w organizadi i taczenia ich z celami firmy. Dzieki temu
zwiekszamy nasza elastycznosc. Zarzadzamy projek-
tami, a nie one nami. Spojrzmy tez w innym Swietle
na dziat IT. Jest to nieodtaczny element zmian i nalezy
przygotowac sie na jego wzmocnienie. Pamietajmy
tez, jak znaczaca role dziat IT odgrywa dzis w organi-
zag. Czesto sa to dsi bohaterowie, ktorym nalezy sie
wieksze uznanie. Ostatnim, acz wcale przez to nie naj-
mniej waznym elementem, jest finansowanie zmian.
Nie dajmy sie ztapat w putapke wiecznej redukdji
kosztow, gdyz najszybszym sposobem do obnizenia
kosztaw jest zamkniecie firmy. Niech decyduje zwrot
z inwestygi w pofaczeniu z realnym planem wprowa-
dzania zmian, w sposab umazliwiajacy jak najszybsze
finansowanie dalszych zmian z zyskow. | maze w tym
wszystkim wiasnie automatyzacja da nam czas do
refleksji nad tym, iz jestesmy cywilizadja z narzedziami
do zarzadzania systemami produkgji i dystrybugi na
poziomie globalnymi, a traktujemy je jak maczugi do
walki z innymi plemionami.



